
【　目　的　】

　 当事業所は介護保険法の趣旨に基づき、ご利用者の意思及び人格を尊重し、ご利用者の

立場に立った適切な指定訪問リハビリテーション(介護予防訪問リハビリテーション)の提供を

確保することを目的とします。

【　運営方針　】

  当事業所は、ご利用者が要介護状態・要支援状態となった場合においても、そのご利用者

が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができ

るよう生活機能の維持叉は向上を目指し、心身機能の維持回復を図るものとします。

【　サービス内容　】

　計画的な医学的管理を行っている医師の指示に基づき、適正な訪問リハビリテーション

(動作訓練、住宅環境設定、介護者への指導等)を提供し、日常生活動作の維持及び回復を

図るとともに、生活の質の確保を重視した在宅療養ができるように支援することを目指してい

ます。

【　営業日・及び営業時間　】

営 業 日 月曜日～土曜日（祝日を含む）

　営業時間 ８時３０分～１７時３０分

(年末年始12月31日～1月3日、5月連休及び8月13日～15日の内の

1日を除く）

【　サービス提供地域　】

津 山 市 清泉・高倉・高野・成名・大崎・広野・新野・広戸・勝加茂の各小学

校区

勝 田 郡

美 作 市 勝田・勝田東・美作第一・美作北の各小学校区

【　利用料及びその他の費用　】

　基本料金、各種加算料金及び交通費（対象の方）を申し受けます。

金額は別紙、ご利用料金表をご覧ください。

※ 利用料、その他の費用の支払いについて、延滞期間が２ヶ月以上になった場合は契約を解

約した上で未払い分をお支払いいただくことになります。

【　職員体制　】

　管理者(医師）　 　　　　１名（兼務）

　理学療法士（又は作業療法士、言語聴覚士）              １名以上（兼務）
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訪問リハビリテーション・介護予防訪問リハビリテーション重要事項

　医師　　　　　　　　　　 　１名（兼務）



【　緊急時の対応　】

   サービス提供中、ご利用者に緊急の事態が発生した場合は、速やかに主治医に連絡し適

切な措置を講ずるとともに、管理者の指示に従い、市町村（一部事務組合及び広域連合を含

む。以下、同じ。）当該ご利用者の家族、当該ご利用者に関わる居宅介護支援事業者等に連

絡します。

【　守秘義務　】

1 　 当事業所及びサービス従事者は、訪問リハビリテーションを提供する上で知り得たご利用

者及びそのご家族等に関する事項を、正当な理由なく第三者に漏洩しません。

この守秘義務は契約終了後も同様です。

2   当事業所は、ご利用者に係る居宅介護支援事業者との連携を図るなど、正当な理由により

ご利用者又はご家族等の個人情報を用いる場合には、予め書面により同意を得られるものと

します。

【　要望および苦情　】

　サービスのご利用に対する要望または苦情等がございましたら、お気軽にご相談ください。

　相談窓口 おとなの学校岡山校

電話番号 ０８６８－３６－３３９０

受付時間 ８時３０分～１７時３０分（日を除く）

苦情受付担当者理学療法士　　遊佐　優子

苦情解決責任者管理者　　　　　森　夕子

その他苦情受付期間 岡山県国民健康保険団体連合会

介護保険課（介護サービス苦情処理）

所 在 地 岡山市北区桑田町１７番５

電話番号 ０８６－２２３－８８１１

受付時間 ９時～１７時（土日祝を除く）

市町村の窓口 津山市役所　高齢介護課

所 在 地 岡山県津山市北山５２０

電話番号 ０８６８－３２－２０７０

（土日祝を除く）

勝央町役場　健康福祉部

所 在 地 岡山県勝田郡勝央町平２４２－１

電話番号 ０８６８－３８－７１０２

（土日祝を除く）

奈義町保健相談センター　健康福祉課

所 在 地 岡山県勝田郡奈義町豊沢３２７－１

電話番号 ０８６８－３６－６７００

（土日祝を除く）

美作市保健センター　高齢福祉課

所 在 地 岡山県美作市北山３９０－２

電話番号 ０８６８－７２－７７０１

（土日祝を除く）



※ サービス提供の為にご利用者の居宅において使用する水道、電気、ガス等の費用はご利

用者の負担となります。

※ 訪問予定時間が、交通事情により前後することがあります。

※ 国が定める介護給付費（介護報酬）の改定があった場合、訪問リハビリテーションの料金体

系は、国が定める介護給付費に準拠するものとします。

　　 社会医療法人　清風会

【　サービス内容の第三者評価について　】

　現在、サービス内容について第三者評価は実施しておりません。

介護保険事業者番号　３３５３６８００１４

岡山県津山市日本原３５２番地
TEL（０８６８）３６－３３９０
FAX（０８６８)３６－３３６２
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